
Форма 1

УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг           МБОУ «Булыкская СОШ»
(наименование организации)

за 9 месяцев 2021 г
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Усовершенствовать систему взаимодействия с потребителями образовательных услуг
	Реализовать приём обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений используя сайт ОУ, электронную почту.
	Март-апрель 2021
	Порицас Т.А., документовед.
	На сайте открыта вкладка «Обращения граждан»
	Март 2021

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечить комфортные условия образовательной деятельности:
-санитарное состояние;

-охрана и укрепление здоровья;

- укрепление материально-технической базы;

- организация питания
	1.Осуществление мероприятий по обеспечению санитарных норм.
2.Создание комфортных зон отдыха обучающихся в ОУ.

3. Внедрение проекта «Точка роста».

4. Организация системы родительского контроля над организацией питания обучающихся.
	2021-2022 учебный год
	Тугаринов А.С., директор, Селецкий Н.В.. замдиректора по КБ
	1.Произведен ремонт оконных блоков.
Приобретён холодильник. Приобретена электропечь.

2.Организованны места отдыха в фойе и рекреации.

3. Ремонт кабинетов физики и биологии химии в рамках национального проекта «Точка роста».

4.Организован родительский контроль над организацией питания обучающихся.
	Апрель 2021.
Август 2021

Май 2021

Июль-август 2021

Сентябрь 2021

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации с учётом доступности для инвалидов.
Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги.
	1.Организовать места парковки для инвалидов.
2. Установить травмобезопасные перила и пандусы на крыльце и входной двери.

3.Закрепить дежурного вахтёра по оказанию физической помощи инвалидам.

1.Установить доступные входные группы и санитарно-гигиенические помещения.

2.Размещение оборудования и носителей информации, необходимых для беспрепятственного доступа к местам предоставления услуг зрения, слуха и передвижения.

3.Дублировать информацию для инвалидов текстовой, графической информацией, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Дублирование информации звуковыми средствами, а также на светящемся табло.   
	2020-2021 год.
2020-2021 год
	Тугаринов А.С., директор, Селецкий Н.В.. замдиректора по КБ.
Тугаринов А.С., директор, Селецкий Н.В.. замдиректора по КБ
	1.В МКУ УО и администрацию района подана заявка/смета.

2. В МКУ УО и администрацию района подана заявка/смета.
3. Дежурные вахтёры и работники МОП закреплены согласно графику работы.

1.В МКУ УО и администрацию района подана заявка/смета.
	Май 2021 г.
Март 2021.

Май 2021

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Обеспечение доброжелательности и вежливости работников. осуществляющих и обеспечивающих образовательный процесс.
	1. Проведение дополнительных инструктажей с работниками ОУ.
2. Организация семинара по «Этике и психологии общения с обучающимися».

3. Анкетирование учителей «Профессиональное выгорание педагогов»
	Март-апрель 2021
	Тугаринов А.С., директор, 
Тугаринова Т.А. замдиректора по ВР
	1.Проведены беседы, инструктажи с работниками ОУ.
2. Проведен семинар совместно с психологами.

Анкетирование проведено психологами центра «Доверие»
	Март 2021 г.
Апрель 

2021

Апрель 2021

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Проведение работы с обучающимися и их родителями о социальных заказах, и выявлению потребностей образовательных услуг.
	1.Увеличение электронного документооборота с родителями посредством сайта ОУ, электронной почты, социальных сетей.
2.Акетирование родителей, опросы семинары, родительские собрания.

3.Организация системы родительского контроля
	 2021 г
	Тугаринова Т.А. замдиректора по ВР
	1.Использование  социальных сетей Вайбер, для общения с родителями и учащимися.
2. В работе

3.В работе


	Март-апрель 2021 г.
Сентябрь-октябрь

2021


	
	
	



